
лдминис,трАция IеАсноттrрАнского рАпоЕА
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
с. Краснотуранск

L2.0з.20t9 J\b 112-п

о внесении изменений в пост€tновление администрации Красноryранского
рйона Красноярского края от 15.05.2013 }lb 268-п (об утверждении
РеГЛ:tN,Iента предоставления муниципалъной усJtуги по приёму орг€lнztп,Iи опеки
и попечительства документов от Лицl желающих уст€лновитъ опеку

(попечительство) над несовершеннолетними на территории IчrУIrИЦИп€Lлъного
образования Красноч4)€ш{ский ршiон>

в целях приведения административного регламента предоставления
муниципшrъной усгупr <прием заlIвлений, постановка на )лет и зачисление
детеЙ В рбразовательные )чреждениЯ Красноryранского района,
реапизующие основную образователъную процр:лмму дошколъного
образования (детские с4ды)>> в соответствие с Федеральным законом от
27.07.20t0 N 210_ФЗ (рел. от 19.07.201s) ''Об оргаrrизаl\ии предост€Iвления
государственЕых и муницип€tпъных ус.rr5л" руководствуясь ст. 40,43 Устава
Краснотуранского ршiона Красноярского крш,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в постановление администрации района от 15.05.2013 ль

268,п <<Об утверждении регламента предоставления }rуниципальной усJIуги по
прйёмУ органами опеки и попечителъства докуп[ентов от JIиц, желающих
установИть опекУ (попечиТельство) н4д несОвершенЕолетними на территории
}tуниципЕlJьного образовшrия Красно'туршrский район> след/ющие изменения:

рiвдел 5 <порядок обжагrования действий (бездействия) специzlлиста, а
т€Lкже принимаемого им решения при предост€лвлении м)rниципшrьной
услуги> изложить в следующей редакции:
" <_6.].. Жагlоба подается в письменной форме на бумшrном носителе, в

электронной форме В орган, предоставляющий lvrуIrиципaJьную усJtугу,
многофункцион€tпьный центр либо в соответствующий оргшr го сударственной
власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования,
явJIяющийся уrредителем многофункцион€tпьного центра (далее - учредителъ
многофункцион€lлъного центра), а также в организации, предусмотренные
частью 1.1 статьц |6 Федерапьного закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. о.
19.07.2018) "об организil{ии предоставления государственньгх и
муницип€lлъЕых услуг" (далее ФЗ }lь120-ФЗ от 27.07.2аю). Жалобы на
решения и действия (бездействие) руководитеJUI органа, предоставляющего
муниципЕlльную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наJIичии)
либо В cJýпIae его отсутствия рассматриваются непосредственно
руководителем органа, предоставJUIющего муници
решения и действия (бездействие) работника



\
,,\

под€lются руководителю этого многофункцион€}льного центра. Жалобы на 
"1решения и действия (бездействие) многофункцион€tльного центра подаются

r{редителю многофункцион€rльного центра или доJDкностному лицу,

уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской
Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работrrиков
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 ФЗ Jф120-ФЗ от
27 .07 .20t0, подаются руководитеJIям этих организаций.

5.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа,
предоставJLяющего муниципzlльную услугу, должностного лица органа,
предоставляющего м)aниципzlпьную усJtугу, муницип€lльного сJцDкащего,

руководитеJIя органа, предоставJuIющего }tуницип€rльн)aю усJIуц/, может быть
направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием
информационно-телекомl\цlникационной сети "Интернет", официалъного
сайта орг€ша, предоставJIяющего lчtуницип:}льIц/ю усJtугу, единого порт€rла

государственных и IvгуЕиципЕIIIьнъIх усJrуг лпбо регион€rлъного портzrпа
государственных и tvtуЕицип€lльных усJtуг, а TaIoKe может быть принята при
личном приеме з€uIвителя. Жалоба на решения и действия (бездействие)
многофункцион€rльного центра, работника мноюфункцион€tльного центра
может быть направлена
телекоммуникационной

по почте, с испоJьзованием информационно-
"IlfuTepнeT", официального с€мта

2)
3)

многофункционапьного центра, единого портала государственньD( И

муниципчlпьных услуг либо регионального портала государствеЕньD( И

муниципЕtльных услуг, а также может быть принrIта при личЕом приеме
за;IвитеJIя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций,
предусмотренньгх частью 1.1 статьи 16 ФЗ J\Ь120-ФЗ от2'7.07.2010, а также их

работников может бытъ направлена по почте, с использов€lниеМ
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальНЬIХ
сайтов этих организаций, единого порт€Lпа государственных и муницип€lпьных

услуг либо регион€rльного портала государствеЕных и муницип€lпЬньIх УСЛУГ,
а также может быть принята при личном приеме з€IявитеJIя.

5.3. Заявитель имеет право обратиться с жалобой, В том числе В

следующих сJгr{аях:
1) нарушения сроков регистрации заlIвления з€лявитеJIя о предоставлениИ

услуги;
нарушения сроков предоставления услуги;

требования у з€ulвите.lrя док)rментов, не предусмотренных
нормативными пр€}вовыми актами Российской Федерации, нормативныМи
правовыми актами Красноярского крш, муниципальными пр€tвовыми актаМИ

для предоставлеЕия услуги;
4) отказа в приеме документов, предоставление которьtх предУсмоТРеНО

нормативными пр€lвовыми актами Российской Федерации, норМаТиВНЫМИ

правовыми актами Красноярского крш, муниципальными праВоВыМИ аКТаМИ

дJIя предоставления услуги, у заявитеJIя;
5) отк€ва в предоставлении услуги, если основания оТкаЗа Не

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними
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иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными IIрЕвовыми актами Красноярского крш, муницип€Llrьными
правовыми актами;

6) затребование с з€uIвитеJuI при предоставлении услуги платы, не
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федер ации,
нормативными прЕlвовыми актами Красноярского щрш, м)aницип€Llrьными
правовыми €Iктами;

7) отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выд€}нных в

результате предоставления услуги документ€lх либо нарушение
установленного срока таких исправлений.

5.4. Жаrrоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставJuIющего lvtуниципалъЕую услугу,

должностного лица органа, предоставJIяющего м)лиципaльную услугу, либо
муЕиципапьного слJDкащего, многофункцион€шьного центра, его
руководитеJrя и (или) работникq организациЙ, предусмотренньtх частью 1.1

статъи 16 ФЗ }lЬ120-ФЗ от 27.07.2010, их руководителей и (или) работников,
решения и действия (бездействие) которых обжаггуlотся;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наllичии), сведения о месте
жительства заявитеJUI - физического лица .гпrбо н€lименование, сведения о
месте нахождения з€uIвитеJuI - юридического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (алреса1 электронной почты (при наrrичии) и
почтовый адрес, по которым доJDкен быть направлен ответ з€rявителю;

3 ) сведенпя об обжалуемых решен иях и действиях (бездействии) органа,
предоставJUIющего муниципЕtльную услугу, должностного лица органа,
предоставляющего Iчtуницип€tльную услугу, либо муницип€}пьного служащего,
многофункцион€rльного ценц)а, работника многофункционaльного центра,
организаций, предусмотренных частъю 1.1 статьи 16 ФЗ J\Ъ120-ФЗ от
27 .07 .201 0, их работников;

4) доводir, на основании которых з€UIвитель не согласен с решением и
действием (бездействием) органа, предоставJIяющего муниципzrпьную услугу,
должностного лица органа, предоставJuIющего муниципzlпъную услугу, либо
муниципaльного служащего, многофункцион€lпьного ценц)а, работника
многофункцион€lпьного центра, организациЙ, предусмотренных частью 1.1

статъи 16 ФЗ J\Ь120-ФЗ от 27.07.20|0, их работников. Заявителем могут быть
представлены документы (rrр" наличии), подтверждaющие доводы заllвителf,,
либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившаJI в оргаЕ, предоставляющий муницип€rльную
услугу, многофункциональныЙ цонтр, }чредителю многофункцион€tлъного
центра, в организации, предусмотренные частъю 1.1 статъи 16 ФЗ Ns120-ФЗ от
27.07.20|0, либо вышестоящий орган (пр" его наличии), подлежит
рассмотрению в течение tIятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в
слrIае обжалования отк€ва органа, предоставJшющего муниципЕLльную

услугу, многофункцион€rпьного центра, организаций, предусмотренных
частью 1.1 статьи 1б ФЗ Ns120-ФЗ от 27.07.2010, в приеме док)rментов у
з€uIвителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае



.> ,:.

ОбЖалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение
пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из
следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в
РеЗУльтате предоставления муниципаrrьной усJtуги документах, возврата
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
НОРМативными прЕlвовыми актами Российской Федерации, нормативными
ПРаВовыми €жтами субъектов Российской Федерации, муницип€LlIьными
правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отк€tзывается.
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного

В П. 5.6., ЗzrявитеJIю в письменной форме и по желанию заявителя в
ЭЛеКТРонноЙ форме направJLяется мотивированныЙ ответ о результатах
рассмотрения жалобы. \:-

В случае признания жалобы подлеllатцей удовлетворению в ответе
З€UIвителю дается информация о действиях, осуществляемых орг€lном,
ПредоставJIяющим муницип€rльную услугу, многофункцион€tльным центром
либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 1б ФЗ J\Гs120-ФЗ от
27.07.2010, в цеJrf,х незамедлительного устранения выявленных нарушений
ПрИ оказании муниципалlьноЙ услуги, а также приносятся извинения за
доставленные неудобства и ук€tзывается информация о дальнейших
ДеЙствиях, которые необходимо совершить з€UIвителю в целях поJýления
муниципальной услуги.

В слуrае призн€lния жалобы не подле2цаттIей удовлетворению в ответе
з€tявителю даются аргументированные р€въяснения о причин€lх принятого
решения, а также информация о порядке обжаловЕlния принятого решения.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушения ил},*
пресцдпления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по
рассмотрению жалоб в соответствии с действующим законодателъством,
незамедлительно направJIяют имеющиеся матери€rлы в орг€lны прокуратуры. >

2. Контроль за исполнением постztновления возложить на нач€шьника
отдела образования администрации района Тарасову О.Н.

З. Постановление вступает в силу после официального опубликования в
Г€Вете <Эхо Туранa> и р€rзмещения на офици€lльном сайте администрации
Красноryранского района в,сети Интернет.
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Н.А. Рябов


