
U АдлинистрАщя крАснопrрАнского рдйонд
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
с. Красноryранск

0з.|2.20t8 Ns 724-п

о внесении изменений в пост€lновление администрации Красноryранского

района Красноярского края от 26.07.20|8 J\b 418-п (об утверждении
административного регламента предоставления муниципалlьной услуги
<<зачисление в общеобразовательные учреждения, расположенные на

территоРии муниЦип €LльноГо о бр азоВ ания Красн отур ан ский р ай он >>.

в целях приведения административного регламента предоставления

муниципаrrьной услуги ..зачисление в общеобр€вовательные }чреждения,

расположенные на территории муницип€tпьного образования

КраснотУранский район> В соответствие с ФедеральныМ законом от

27.07.20т0 N 210-ФЗ (рел. от 19.07.2018) "Об организации предоставления

государственных и муницип€lJIъных устц,г" руководствуясь ст. 40,4З Устава
Краснотуранского района Красноярского края.

ПОСТАНОВЛЯЮ:
" 1. Внести в постановление администрации Краснотурulнского района от

26.07.20|8 J\Ъ 418-п (об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги <<зачисление в общеобр€вовательные

)л{реждения, расположенные на территории муницип€lльного образования

Кр аснотуран ский район > следующие изменениrI :

раздел 5 <щосулебный (внесулебный) порядок обжаrrования решеЕий и

действий (бездействия) органа, предостЕIвJUIющего муницип€tльную услугу, а

также должностных лицl муниципЕlJIьных служатцих>> изложить в следующей

редакции:
(6.1. Жалоба подаетсЯ в письменной форме на бумажном носителе, в

электронной форме в орг€lн, предоставJIяющий государственную услугУ, либо

орган, предоставляющий муниципалъную услугу, многофункциональный

цЪнтР либО В соответСтвующиЙ оргаН государСтвенной власти (оргатr

местного самоу[рilвления) публично-правоЁого образования, являющийся

уIредителем многофункцион€tльного центра (далее - учредитель
многофункцион€tпьного центра), а также в организации, предусмотренные
частъю 1.1 статьи 1б Федерального зzlкона от27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от

19.07.2018) "об орг€lниз€щии предоставления государственных
муниципuшъных услуг" (далее ФЗ Jф120-ФЗ от 27.

решения и действия (бездействие) руководитеJIя
эцо,муЁЁидtццшацьфtrю

зх.iчi, ИУ
государственную усJцгу, либо органа,
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УСЛУГУ, ПОД€lются в вышестоящий орг€tн (при его н€tличии) либо в сл}чае его
отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа,
предостzlвJшющего государственную услугу, либо органа, предоставJUIющего
МУIIИЦиП€lлъную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие)
РабОТНИКа многофункцион€tльного центра подаются руководителю этого
многофункцион€rльн ого центра. Жалобы на решения и действия

под€lются )чредитеJIю(бездействие) многофункцион€rльного центра
МНОГОфУнкцион€lпьного центра или должностному лицу, уполномоченному
НОРМаТивным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на
решения и действия (бездействие) работников организаций,
предусмотренных частью 1.1 статьи 1б ФЗ ЛЬ120-ФЗ от 27.07.2010, подаются
руководитеJuIм этих организаций.

5.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа,
предоставJUIющего государственную усJtугу, органа, предоставляющего
МУНИЦИП€lпЬную услугу, должностного JIица оргаЕа, предоставJIяющего
ГОСУДарственную услугу, либо органа, предост€tвJIяющего муflиципaльную
УСЛУгУ, государственного или Ivtуниципального сJýDкятцего, руководитеJIя
органа, предоставляющего государственную усJгугу, либо органа,
ПРеДоставляющего муЕиципЕtльную услугу, может быть н€шравлена по почте,
ЧеРеЗ МнОгофункциональныЙ цонтр, с исполъзованием информационно-
телекоммуникационной сети "интернет", официаьного сайта органа,
ПРеДоставляющего государственЕую услугу, органа, предоставJIяющего
МУНИцип€lлъную услугу, единого порт€rла государственIlых и муницип€Lпьных
УСЛУГ либо регион€rпьного порт€Lла государственных и муницип€lльных услуг,
а ТаКЖе Может быть приЕята при личном приеме з€UIвитеJIя. Жалоба на
РеШения и деЙствия (бездеЙствие) многофункцион€rльного центра, работника
многофункционzlльного центра может быть направлена по почте, с
исполъзованием информационно-телекоммуникаrIионной сети "Интернет",
ОфИциального сайта многофункцион€lльного центра, единого портала
ГОСУДарственных и муниципЕlльных услуг либо регион€шьного портала
гОСУДарственных и муницип€lльных услуг, а также может быть принята при
лиЧном приеме з€uIвитеJuI. Жалоба на решения и действия (бездействие)
организациЙ, предусмотренных частью 1.1 статъи 16 ФЗ J\Ъ120-ФЗ от
27.07.201,0, а также их работников может быть направлена по почте, с
ИСПОЛьЗоВанием информационно-телекоммуникационноЙ сети "Интернет",
ОфИЦиальных сайтов этих организаций, единого порт€rла государственных и
МУНиципаJIьных услуг либо регион€tльного портала государственных и
МУниципаJIьных услуг, а также может быть принята при личном приеме
з€UIвителя.

5.З. Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе в
следующих слrIаях:

1) нарушения сроков регистрации з€lявления
предоставлении услуги;

2) нарушения сроков предоставления услуги;

заявитеJrя



З) требования

J

у з€UIвитеJIя док)л\dентов, не предусмотренных
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Красноярского крш, муниципzulьными правовыми актами
для предоставления услуги;

4) отк€Lза в приеме документов, предоставление которых
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными пр€Iвовыми актами Красноярского крш, муницип€Lпьными
правовыми €жтами дjIя предоставления усJtуги, у з€UIвителя;

5) отк€ва в предоставлении услуги, если основания oTкzrзa не
предусмотрены федераrrьными законами и принятыми в соответствии с ними
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Красноярского крш, муницип€Lпьными
правовыми актами;

6) затребование с з€uIвитеJuI при предоставлении услуги платы, не
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Красноярского крш, муницип€Llrьными
правовыми актами;

7) отказа в исправлении допущенньIх опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления услуги докуý{ент€lх либо нарушение

установленного срока таких исправлений.
5.4. Жапоба должна содержать:
1) н€Iименование органа, предоставJuIющего государственную услугу,

органа, предоставJIяющего муницип€шIьную услугу, должностного лица
органа, предоставJUIющего государственную услугу, или органа,
предоставJIяющего муницип€tJIьную услугу, либо государственного или
муницип€lльного сJryжащего, многофункцион€lльного центра, его

руководитеJuI и (или) работника, орг€tнизаций, предусмотренных частью 1.1

статьи 16 ФЗ J\Ь120-ФЗ от 27.07.20|0, их руководителей и (или) работников,
решения и действия (бездействие) которых обжаггуlотся;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
жительства з€UIвитеJIя - физического лица либо наименоваЕие, сведения о
месте нахождения з€UIвитеJUI - юридического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, ацрес (алреса) электронной почты (rrр" наличии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ з€lявителю;

3) сведения об обжаlryемых решениях и действиях (бездействии)
органа, предоставJIяющего государственную услугу, органа,
предост€tвляющего муницип€tльную услугу, должностного пица органа,
предоставJLIющего государ9твенную услугу, или оргаIIа, предоставляющего
муниципaлъную усJtугу, либо государственного или муниципапьного
сJIужащего, многофункциончrльного центра, работника
многофункцион€rльного центра, организаций, предусмотренных частью 1.1

статьи 16 ФЗ J\Ъ120-ФЗ от 27.07.2010, их работников;
4) доводы, на основании которых заrIвитель не согласен с решением и

действием (бездействием) органа, предоставJuIющего государственнуо
услугу, органа, предоставляющего муницип€lльную услугу, должностного
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лица органа, предост€IвJUIющего государственн)aю услуту, или органа,
ПРеДОСТаВJШЮЩего МУIIицип€Lльную услугу, либо государственного или
муIIицип€lльного сJýDкащего, многофункционurпьного центра, работника
МнОГофункцион€tльного центра, организациЙ, предусмотренньIх частью 1.1
СТаТЬи 16 ФЗ Ns120-ФЗ от 27.072010, их работrrиков. Заявителем моryт быть
ПРеДсТавлены докр{енты (.rр" наличии), подтверждЕlющие доводы з€lявитеJIя,
либо их копии.

5.5. Жалоба, посryпивш€uI в орг€tн, предоставляющий государственную
услугу, орган, предост€tвляющий муницип€tльную услугу,
многофункцион€rльныЙ центр, )ЕредитеJIю многофункчион€tльного центра, в
орг€lнизации, предусмотренные частъю 1.1 статьи 16 ФЗ }lЪ120-ФЗ от
27.07.2010, либо вышестоящий орг€lн (при его на.rпачии), подлежит
рассмотрению в течение пятнадцатлл рабошж дrей со дня ее регистрации, а в
СлУчае обжалования отк€}за органа, предоставJIяющего государственную
УСЛУГУ, ОРГаНа, ПРеДОСТаВJIЯЮЩеГО IчfУЕИЦИПаЛЬНУЮ УСЛУГУ,
многофункциоЕ€tпьного центра, организащиЙ, предусмотренных частью 1.1

статьи 16 ФЗ Ns120-ФЗ от 27.07.2010, в приеме докумеЕтов у з€лrIвителя либо
в исправлении допущенных опечаток и оIшлбок иJIи в сJryчае обжаловаrrия
нарушения уст€lновленного срока таких исправлений - в течение пяти
рабочих дней со днlt ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жшrобы принимается одно из
следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, испр€лвления допущенньгх опечаток и ошибок в выд€шных в

результате предоставления государственной или Iчtуниципаrrьной услуги
документ€lх, возврата за'IвитеJIю денежных средств, взимание которых не
предусмотрено нормативными пр€lвовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми €жтами субъектов Российской Федерации,
муЕиципапьными правовыми актами;

2) в уловлетворении жалобы отказывается.
5.7 . Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,

ук€ванного в п. 5.6.,заявителю в письменной форме и по желанию з€uIвитеJuI

в элекцrонной форме направJuIется мотивиров€лнный ответ о результатах
рассмотрения жаrrобы.

В сJIrrае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе
з€uIвителю дается информадия о действиях, осуществпf,емых органом,
предоставляющим государственную услугу, органом, предоставJIяющим
муЕиципальную услугу, многофункциональным центром rшбо организацией,
предусмотренной частъю 1.1 статьи |6 ФЗ J\Ь120-ФЗ от 27.07.20|0, в целях
незамедлительного устранения выявленных нарушений при окff}ании
государственной или муницип€lльной усгуги, а также приносятся иЗвиНеНИЯ

за дост€lвленные неудобства и ук€вывается информация о далrьнейших
действиях, которые необходимо совершитъ з€lявителю в цеJuIх поJIУчения
государственной или муниципЕlльной услуги 

,



,

В с.гrуrае признЕlния жалобы не подлежаrцей удовлетворению в ответе
З€tяВителю даются аргр{ентированные рЕtзъяснения о причин€tх принятого
РеШеНИЯ, а ТаКЖе информыдия о порядке обжагrования принятого решения.

5.8. В случае установления в ходе или по резулътатам рассмотрения
ЖаЛОбы признаков состава административного правонарушения или
ПРеСТУПления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по
РаССМОТРеНию жалоб в соответствии с деЙствующим законодательством,
НеЗаМедлительно н€шравляют имеющиеся матери{шIы в орг€tны прокуратуры.

2. КОнтролъ за исполнением постановления возложить на начапьника
отдела образования администрации района О.Н. Тарасову.

3. ПОСтаноВление вступает в силу со дня его подписания и подлежит
Р€rЗМеЩеНИЮ На официаrrъном саЙте Красноryранского района в сети
<<Интернет>>.

Врип главы адмиIIистраIIии района Н.А. Рябов


