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Институт Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка
    Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по правам ребенка Анна Юрьевна Кузнецова
Приемная :
125993, г. Москва, ГСП-3, Миусская пл., д.7 стр. 1.
Контактный телефон: +7 (499) 251-41-40,
Факс: +7 (495) 221-70-66.
Пресс-служба Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка
+7495 - 221-83-64 (доб.8132 или 8054)
Запросы на интервью и комментарии: press@deti.gov.ru
125993, г. Москва, ГСП-3, Миусская пл., д.7 стр. 1.
Сайт : Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребёнка   http://deti.gov.ru         

Уполномоченный по правам ребёнка в Красноярском крае

Ирина Юльевна Мирошникова
Телефон:         8(391) 221-41-64
Факс:               8(391) 221-41-64
Адрес:             660021, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Карла Маркса, 
                        122, офис 2-14
E-mail:            mirdeti24@mail.ru
Web-сайт:      http://krasnyarsk.rfdeti.ru, ombudsmankk.ru 
Запись на прием по телефону: 8(391) 221-41-64

Единый Общероссийский детский телефон доверия

В сентябре 2010 года в Российской Федерации Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, совместно с субъектами Российской Федерации введен единый общероссийский номер детского телефона доверия 8-800-2000-122.
При звонке на этот номер в любом населенном пункте Российской Федерации со стационарных или мобильных телефонов дети, подростки и их родители, иные граждане могут получить экстренную психологическую помощь, которая оказывается специалистами уже действующих в субъектах Российской Федерации служб, оказывающих услуги по телефонному консультированию и подключенных к единому общероссийскому номеру детского телефона доверия.
Конфиденциальность и бесплатность – два основных принципа работы детского телефона доверия. Это означает, что каждый ребенок и родитель может анонимно и бесплатно получить психологическую помощь и тайна его обращения на телефон доверия гарантируется.
Сайт единого общероссийского детского телефона доверия http://www.ya-roditel.ru/parents/helpline/
Детский телефон доверия в Красноярском крае
Телефон доверия в Красноярске, где в круглосуточном режиме работают консультанты с психологическим образованием: 8 (391) 202‑41‑11. Жители Красноярского края могут звонить и по телефону доверия ГУВД края: 8 (391) 245-96-46 или 02.

Информация о линиях помощи в случаях интернет-угроз
 
«Горячая линия» Центра безопасного интернета в России
Горячая линия принимает сообщения по следующим категориям противоправного контента:
- сексуальная эксплуатация несовершеннолетних;
- вовлечение детей в сексуальную деятельность (grooming);
- расизм, национализм, иные формы ксенофобии;
- киберунижение и кибертравля;
- сцены насилия над детьми;
- пропаганда и распространение наркотиков;
- пропаганда и публичное оправдание терроризма. 
Отправка сообщения на «Горячую линию» производится анонимно и бесплатно.
На «Горячую линию» можно попасть круглосуточно, набрав адрес www.saferunet.ru и нажав на красную кнопку «Горячая линия».
 
Линия помощи «Дети онлайн»
 
Линия помощи «Дети онлайн» - служба телефонного и онлайн-консультирования для детей и взрослых по проблемам безопасного использования детьми и подростками интернета и мобильной связи.  
Обратиться на Линию помощи можно:
- по телефону 8-800-250-00-15 (с 9 до 18 по рабочим дням, время московское, звонки по России бесплатные)
- по электронной почте helpline@detionline.com
- на сайте www.detionline.com
 
